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Soft-Close-Dämpfer 

 

für die Heckklappe des 

Ford Transit / Tourneo Custom V710 ab Modelljahr 2024 

und 

Volkswagen New Transporter (T7) ab Modelljahr 2025 

 

 
 
 

Diese Dämpfer sind die optimale Ergänzung zu unseren Heckträgersystem und unseren verstärkten 

Gasfedern. So fällt die Heckklappe auch mit hoher Zuladung sanft und kontrolliert ins Schloss. 

Bei den Stoßdämpfern handelt es sich um hochwertige Industriestoßdämpfer aus deutscher 

Herstellung. Die Stoßdämpfer sind komplett aus rostfreiem Edelstahl gefertigt.  

Die Bauteile werden an der D-Säule oberhalb der Heckleuchten und an der Heckklappe verklebt. 

Spezielle Klebepads sind an den Bauteilen vorhanden.  
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Lieferumfang: 
 
 
 

 
 

 

 

 
 Menge DIN/Art.-Nr. Bezeichnung Material 

KL 1 TA-F1-302-35-004 Gegenlager an Klappe, links 
3M-Klebepads  

PETG schwarz 
3M- 10x1mm 

KR 1 TA-F1-302-36-004 Gegenlager an Klappe, rechts 
3M-Klebepads  

PETG schwarz 
3M- 10x1mm 

DL 1 TA-F1-302-33-004 
TA-F1-302-31-007 
 
TA-F1-302- PHE16 

Gewindekappe 
Stützlager links 
3M-Klebepads  
Industriestoßdämpfer PowerStop 

PETG schwarz 
PETG schwarz  
3M- 10x1mm 
PHE16x15 

DR 1 TA-F1-302-33-004 
TA-F1-302-32-007 
 
TA-F1-302- PHE16 

Gewindekappe 
Stützlager rechts 
3M-Klebepads  
Industriestoßdämpfer PowerStop 

PETG schwarz 
PETG schwarz  
3M- 10x1mm 
PHE16x15 

  

KL KR 

DL DR 
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Werkzeug und Hilfsmittel 
 

• Gabelschlüssel SW 19 mm 

• Gabelschlüssel SW 27 mm 

• Klebeband: z.B. Würth Kreppband Art.-Nr. 0992000350 
 
 
Vorbereitung: 
 
Fahrzeuge, die ab Werk mit einem Fahrradheckträger ausgeliefert werden, haben an der D-Säule und an der 
Heckklappe aufgeklebte Kunststoffteile „Verstärkungen“. Ford Teile Nr. 2763337 und 2763339. Diese 
Kunststoffteile müssen entfernt werden. Die Teile sind verklebt und können abgehebelt werden.  
 

   
 

Nach dem Entfernen der Kunststoffteile sind die Kontaktfläche zu reinigen. 
 
 
Hinweise: 
 
Die nachfolgenden Bilder zeigen die Montage des linken Dämpfersystems. Die Montage der rechten Seite 
erfolgt analog. 
 
Die rote Schutzfolie der Klebepads an den neuen Bauteilen erst abziehen, wenn die Teile positioniert sind 
und die Positionen mit Klebeband gekennzeichnet sind.  
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Montage:  
 

1. Gegenlager an Klappe positionieren. Das Gegenlager sollte außen an der hervorstehenden Naht der 
Heckklappe anliegen und 20 mm von der Außenkante eingerückt positioniert werden. Die 
Flächenform, insbesondere im Bereich der Sicke, gibt ebenfalls die Lage vor. 
 

     
 
 
 
 
 

2. Die Position des Gegenlagers mit Klebeband kennzeichnen. 
 

    

Position an 

Klappe 

An Naht 

anlegen 

20 mm von 

Außenkante 

Bündig mit 

dem Radius 

an der Sicke 
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3. Das Gegenlager abnehmen und jetzt erst die rote Schutzfolie der Klebepads entfernen. Das 
Gegenlager wie zuvor gekennzeichnet aufkleben. 
 

   
 

4. Das Anbringen des rechten Gegenlager erfolgt spiegelbildlich. 
 

5. Das Stützlager wird oberhalb der Rückleuchte angebracht. Die Position der Stützlager richtet sich nach 
der Sicke an der D-Säule. Bei VW New Transporter liegt das Stützlager am Gehäuse der Rückleuchte 
an. Beim Ford Transit Custom / Tourneo Custom ist Abstand zur Heckleuchte. 
 

VW New Transporter       Ford Transit Custom / Tourneo Custom 
 

   
 
 
 
 

Sicke in der D-Säule bestimmt die Position des Stützlagers 
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In der D-Säule befinden sich Löcher. Diese sind durch Gummi-Kappen verschlossen. Nach dem 
Entnehmen der Gummi-Kappen können die Löcher als Positionshilfe genutzt werden. Der Abstand der 
Stützlager zur Unterkante der Löcher beträgt auf der linken Seite 15 mm und auf der rechten Seite 86 
mm. 
 
 
 

   
 
 

6. Die Position des Stützlagers mit Klebeband kennzeichnen. 
 

   
  

links 15 mm 

rechts 86 mm 
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7. Das Stützlager abnehmen und jetzt erst die rote Schutzfolie der Klebepads entfernen. Das Stützlager 
wie zuvor gekennzeichnet aufkleben. An den im nachfolgenden Bild grün gekennzeichneten Bereichen 
muss das Stützlager an der D-Säule anliegen. Im rot gekennzeichneten Bereich liegt das Stützlager 
nicht an. 
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8. Kontrolle und ggf. Einstellung des Hubs: Wichtig: Die Heckklappe erst Schließen, wenn beide Soft-
Close-Dämpfer verbaut sind. Beim ersten Schließen der Heckklappe müssen Sie prüfen, dass die 
Dämpfer bis auf 1 bis 2 mm Restweg eingeschoben sind. Dies können Sie prüfen, indem Sie bei 
komplett geschlossener Heckklappe durch den Spalt zwischen Heckklappe und D-Säule schauen. Sollte 
der Restweg nicht stimmen, kann dieser durch Einstellen der Position des Dämpfers im Stützlager 
eingestellt werden. Am besten sichtbar ist der Spalt, wenn die Gewindekappe entfernt ist. 
 

 
 
Zum Einstellen der Dämpfer müssen Sie die Gewindekappe herunterdrehen. Die Kontermutter lösen 
und den Dämpfer manuell durch Drehen ein seiner Lage einstellen. Wichtig: Der Dämpfer soll nicht 
and er D-Säule anstehen (Metall auf Metall). Daher muss der Dämpfer mindesten eine halbe 
Umdrehung von der tiefsten Einstellung herausgedreht werden. 
 

     
 
 
 
 
 
 
Nach dem Einstellen der Restwegs muss die Kontermutter des Dämpfers angezogen werden und die 
Gewindekappe wieder aufgedreht werden. Beides, Kontermutter und Gewindekappe, nur handfest 
anlegen, ca. 5 Nm Drehmoment 

  

Stützlager 

Dämpfer 
Gewindekappe 

SW 27 mm 

Kontermutter 

SW 19 mm 

Restweg prüfen 

soll 1 bis 2 mm 

Gewindekappe 

abnehmen 

(SW 27 mm) 

Kontermutter 

lösen 

(SW 19) 
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Anwendung: 

Die Ölfüllung der Industriestoßdämpfer ist für Temperaturen von -10 bis +70°C optimiert. Außerhalb dieses 

Temperaturbereichs verändert sich das Dämpfungsverhalten. Die Verwendung ist jedoch weiterhin möglich. 

Wird das System bei unbeladener Heckklappe verwendet, wird die Heckklappe nicht selbstständig schließen 

und muss manuell ins Schloss gedrückt werden. 

 

 

Achtung: 

Prüfen Sie im späteren Betrieb des Fahrzeugs immer wieder den korrekten Sitz der Soft-Close-Dämpfer und der 

Gegenlager. Bei Auffälligkeiten oder Beschädigungen an Bauteilen schließen Sie die Heckklappe nur noch mit 

Vorsicht und nehmen Kontakt zu uns auf. 

 

 

Support: 

Auf unsere Homepage unter: www.terranger-products.de → Support → Videos finden Sie Vidos zur 

allgemeinen Beschreibung sowie zur Montage des Systems. 

 

Bei Fragen können Sie uns gerne kontaktieren. Sie erreichen uns telefonisch von Montag bis Freitag von 08:00 

bis 12:00 Uhr und von 14:00 bis 16:00 Uhr unter: +49 (0) 7263 3305. 

http://www.terranger-products.de/

